
ขั้นตอน

ลูกค้าสมัครสมาชิกผ่านระบบบริการลูกค้าใน 
TISTR JUMP ตาม link : 
https://tistrsevices.tistr.or.th/ เพื่อให้ข้อมูล
ส าหรับการขอรับบริการตามที่ต้องการ

จัดท าใบเสนอราคาส่งให้ลูกค้าทาง JUMP สรร. 
(ลูกค้ายืนยันใบเสนอราคาผ่าน JUMP)

จัดท าใบค าขอ ส่งใหลู้กค้าใน JUMP เพื่อให้ลูกค้า
ยืนยันผ่าน JUMP และส่งเอกสารฉบับจริงให้
ลูกค้าทางช่องทางการส่งจดหมาย โดยผู้มีอ านาจ
ลงนามในเอกสารพร้อมประทับตราบริษัท และ
ส่งกลับ สรร

สรร.ขอ Quality Manual และ Procedures 
จ านวน 2 ชุด ก่อนตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 และ
ท าการตรวจประเมินขั้นตอนที่ 1 ด้วยการตรวจ
ประเมินเอกสาร หรือตรวจประเมิน ณ สถาน
ประกอบการ

จัดท าและส่งแผนการตรวจประเมินให้ลูกค้า
ยืนยันก่อนการตรวจประเมิน

ตรวจประเมินขั้นตอนที่ 2 เพื่อการรับรอง

ส่งรายงานการตรวจประเมินให้ลูกค้า

ลูกค้าจัดส่งแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่องให้ สรร. 
ภายในเวลา 30 วันนับจากวันสุดท้ายของการ
ตรวจประเมินขั้นที่ 2

กรณีมี Major NC สรร.อาจจะด าเนินการตรวจ
ติดตาม (Follow-up) เพื่อตรวจสอบการแกไ้ข
ข้อบกพร่องนัน้ๆ

จัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการทบทวนการ
รับรองเพื่อพิจารณาตัดสินใหก้ารรับรอง

คณะท างาน สรร. จัดท าใบรับรอง/ทวนสอบ
ขอบข่าย

เสนอผู้ว่าการ วว. เพื่ออนมุัติใบรับรอง
(e-Signature)

นัดหมายลูกค้าล่วงหน้า ก่อนการตรวจติดตามผล 
(Surveillance) อย่างนอ้ยปลีะ   1 ครั้ง

ตรวจติดตามผล 

ตรวจประเมินเพื่อการรับรองใหม่
(Recertification) ก่อนครบ 3 ปี 
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ติดต่อลูกค้า/ใหข้้อมูลบริการที่ลูกค้าสนใจ

จัดท าใบเสนอราคาใน JUMP สรร.

จัดท าใบค าขอใหลู้กค้าใน JUMP สรร.

ตรวจประเมินขั้นตอนที่/Stage 1

ส่งแผนการตรวจประเมินใหลู้กคา้ยืนยัน

ตรวจประเมินขัน้ตอนที่/Stage  2

รายงานการตรวจประเมิน

ส่งแนวทางการแกไ้ขและแก้ไขข้อบกพร่อง

การตรวจติดตาม 
(ถ้ามี)

เสนอคณะทบทวนเพื่อพิจารณาใหก้ารรับรอง

เสนอผู้ว่าการ วว. 

จัดท าใบรับรอง

การตรวจติดตามผล

ส่งแผนการตรวจประเมินให้ลูกค้ายืนยัน

ด าเนินการตรวจติดตามผล

การตรวจประเมินใหม่  ทุก 3 ปี

รายละเอียด

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

https://tistrsevices.tistr.or.th/
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