
 

คู่มือการใช้ ระบบบริการลูกค้าของ วว. (ส านักรับรองระบบคุณภาพ) 

ระบบบริการลูกค้าของ วว. เป็นเว็บไซต์ ท่ีสร้างข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าท่ีสนใจท่ีจะ ย่ืน

ขอรับบริการตรวจประเมินและให้การรับรองระบบคุณภาพ  

• การรับรองระบบบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล เช่น  

 
➢ ISO 9001 

➢ ISO 14001 

➢ ISO 45001 

➢ CEMs มตช. 2 

• การรับรองระบบมาตรฐาน อย. 

 
➢ หลักเกณฑ์ของกฎหมายอาหาร : ประกาศกระทรวง สาธารณสุข ฉบับท่ี 420 

➢ ออกบันทึกการตรวจ เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหาร 

➢ ออกบันทึกตรวจ แบบแปลนแผนผงั  

• การรับรองระบบมาตรฐานอาหารและสินค้าเกษตร 

 

➢ GHPs 

➢ HACCP 

➢ ISO 22000 

➢ PCHF : Preventive Controls for Human Food 



 

➢ มกษ.1004 : หลักปฏิบัติท่ีดีส าหรับกระบวนการรมผลไม้สดด้วยก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 

➢ มกษ.4403 : การปฏิบัติท่ีดีส าหรับโรงสีข้าว 

➢ มกษ.6041 : การปฏิบัติท่ีดีส าหรับศูนย์รวบรวมน ้านมดิบ 

➢ มกษ.7420 : การปฏิบัติท่ีดีด้านสุขลักษณะส าหรับการแปรรูปสัตว์น ้าเ บ้ืองต้น 

➢ มกษ.9023 : หลักเกณฑ์การปฏิบัติ : หลักการท่ัวไปเก่ียวกับสุขลักษณะอาหาร 

➢ มกษ.9024 : ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤติท่ีต้องควบคุมและแนวทางในการน าไปใช้ 

➢ มกษ.9035 : การปฏิบัติท่ีดีส าหรับโรงคัดบรรจุผักและผลไม้ 

➢ มกษ.9039 : การปฏิบัติท่ีดีส าหรับการผลิตผักและผลไม้สดตัดแต่งพร้อมบริโภค 

➢ มกษ.9041 : หลักปฏิบัติท่ีดีส าหรับการผลิตสินค้าเกษตรแช่เยือกแข็ง  

➢ มกษ.9046 : หลักปฏิบัติท่ีดีส าหรับการผลิตทุเรียนแช่เยือกแข็ง  

➢ มกษ.9047 : การปฏิบัติท่ีดีส าหรับโรงรวบรวมผกัและผลไม้สด 

➢ มกษ.9070 : หลักปฏิบัติในการตรวจและรับผลทุเรียนส าหรับโรงรวบรวมและโรงคัดบรรจุ 

• การตรวจสอบความใช้ได้/ทวนสอบก๊าซเรือนกระจก  (ตามหลักเกณฑ์ขององค์การบริหารจัดการก๊าซ

เรือนกระจก (องค์การมหาชน) หรือ อบก. 

 
➢ อุตสาหกรรมการผลิตเย่ือกระดาษและการพิมพ์ 

➢ อุตสาหกรรมการผลิตสารเคมี 

➢ อุตสาหกรรมการผลิตโลหะ 

➢ การขนส่ง 

➢ กิจกรรมการบริการท่ัวไป 

➢ การท าเหมืองแร่และการผลิตแร่ 

➢ อุตสาหกรรมการผลิตท่ัวไป 

➢ การผลิตพลังงาน และการจัดการพลังงานไฟฟ้า 

 

 



 

 

หมายเหตุ :  

• กรณีลูกค้าขอมากกว่า 1 มาตรฐาน สามารถต๊ิกในแบบฟอร์มข้อมูลท่ัวไปท าใบเสนอราคามากกว่า 1 

ระบบ ถ้ามาตรฐานท่ีขออยู่คนละแบบฟอร์ม สามารถต๊ิกค าว่า มาตรฐานอ่ืน ๆ (Other) เพื่อระบุเพิ่มได้ 
ตัวอย่าง ดังภาพ 

 
• หากเอกสารมีขนาดใหญ่เกินไป ไม่สามารถแนบได้ ให้แนบเอกสารอ่ืนมาก่อน แล้วแจ้งการตลาด

ภายหลัง เนื่องจากในระบบ ไม่สามารถแนบไฟล์ท่ีมีขนาดใหญ่เกิน 1 MB (เมกะไบต์) 

• ถ้ากรณีเจอหัวข้อท่ีมีดอกจัน * (สีแดง) ให้ลูกค้ากรอกให้ครบ ไม่งั้นระบบจะไม่สามารถบันทึกได้ 
ตัวอย่าง ดังภาพ 

 

 

 



 

1. หน้าจอแรกของเว็บไซต์ วว. (https://www.tistr.or.th/main.php) กรณีลูกค้าเข้ามาคร้ังแรก 

 

2. ให้เล่ือนลงมาด้านล่าง แล้วคลิกเลือกค าว่า “ระบบบริการลูกค้าของ วว.” 

 

 

หน้า เว็บไซต์ ท่ี จ ะ

เ ช่ื อ ม กั บ ร ะ บ บ

บริการลูกค้าของ วว. 

https://www.tistr.or.th/main.php


 

3. หน้าเว็บไซต์ “ระบบบริการลูกค้าของ วว.” (https://tistrservices.tistr.or.th/) 

 

4. ให้เลือกค าว่า “ลงชื่อเข้าสู่ระบบ” ด้านขวามือตามลูกศรสีแดง เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการ “ สมัครสมาชิก”  

 

 

https://tistrservices.tistr.or.th/


 

5. เมื่อดับเบ้ิลคลิกแล้วจะเข้าสู่หน้า ระบบบริการลูกค้าของ วว. เพื่อสมัครสมาชิก  

➢ รบกวนลูกค้าลง E-mail ท่ีต้องใช้ส าหรับติดต่อประสานงานและส่งเอกสาร ท่ีเก่ียวข้อง ให้กับ

ทาง สรร. เนื่องจากระบบบริการลูกค้าของ วว. จะใช้ต้ังแต่ออกใบค าขอ ใบเสนอราคา จนถึง 

ออกใบรับรอง เพื่อสะดวกต่อลูกค้าในการรับข้อมูลและเอกสารโดยตรง  

 

5.1 หลังจากลูกค้าสมัครสมาชิกแล้ว จะมีข้อความเด้งไปทาง E-mail เพื่อยืนยนัการสมัครสมาชิกเป็นลูกค้าของ 

วว. ให้ลูกค้าเข้า E-mail เพื่อเข้าไปยืนยนัการสมัครสมาชิกค่ะ และ ให้คลิกค าว่า “ยืนยนั”เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป 

 

ภาพท่ี 1 อีเมล์ท่ี
ยืนยันการสมัคร

สมาชิก 

ภาพท่ี 2 ให้กด ค า

ว่า “ยืนยัน” 



 

6. หลังจาก คลิกค าว่า “ยืนยนั” หน้าจอจะล้ิงค์มาท่ีหน้าเว็บไซต์ ระบบบริการลูกค้าของ วว. ดังภาพ  

 

6.1 ให้ลูกค้า เลือก “ลงชื่อเข้าสู่ระบบ” และให้เลือกค าว่า “เข้าสู่ระบบ” อีกคร้ัง เพื่อเข้าสู่ข้ันตอนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ให้กด ค าว่า  

“เข้าสู่ระบบ” 



 

7. เมื่อคลิกแล้วจะเข้าสู่ระบบสมาชิกเพื่อ Login เข้าใช้งาน  

 

8. เมื่อกรอกเข้าสู่ระบบสมาชิกแล้ว จะเด้งมาหน้าแรกของ ระบบบริการลูกค้าของ วว.  

 
 

 

Username/password : คือ e-mail 
ที่ลูกค้าสมัครสมาชิก 

 



 

9. ให้ลูกค้าคลิกเลือกค าว่า “ หน่วยงานบริการ” และเลือกค าว่า  “ส านักรับรองระบบคุณภาพ” ตามภาพ 

 

10. เมื่อคลิกแล้ว จะเ ข้าสู่หน้าเ ว็บไซต์ของ “ส านักรับรองระบบคุณภาพ” เพื่อกรอกข้อมูลขอการรับรอง 

(https://tistrservices.tistr.or.th/ocb/ ) 

 

1 

2 

QR-corde 
ส าหรับเข้า
เว็บไซต์ สรร. 

https://tistrservices.tistr.or.th/ocb/


 

11. ให้ลูกค้าเลือกหัวข้อท่ีต้องการย่ืนขอการรับรอง (ถ้าลูกค้าต้องการย่ืนขอ มาตรฐานสากล/มาตรฐาน อย./

มาตรฐานอาหารและสินค้าเกษตร ให้กดค าว่า “รับรองระบบคุณภาพ” หรือ “หมวดหมู่” ได้ท้ัง 2 ท่ี แล้วเลือก

ระบบท่ีต้องการขอการรับรอง เพื่อกรอกข้อมูลท่ัวไปท าใบเสนอราคา ต่อไป  

 

12. ถ้าลูกค้าสนใจระบบใด ก็ให้คลิกเลือกค าว่า “รายละเอียด” ตามภาพท่ี 1 และเลือกค าว่า “กรอกใบค าขอ” ตาม

ภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรณีลูกค้ายังไม่
ทราบระบบมาตรฐานที่
จะยื่นขอการรับรอง เมื่อ
คลิกแล้ว หน้าเว็บจะเด้ง
ไปรวมยังมาตรฐานต่าง 
ๆ ทั้งหมดที่ สรร. ให้การ
รับรอง  เพ่ือให้ลูกค้า

ศึกษาเพ่ิมเติมก่อน เมื่อ
พบมาตรฐานที่ต้องการ

แล้ว ให้คลิกค าว่า 
“รายละเอียด” เพ่ือกรอก
ข้อมูลทั่วไปท าใบเสนอ

ราคาต่อไป 

ภาพที่ 2 กรณีลูกค้ารู้ระบบมาตรฐานแล้ว 
จะเด้งไปหน้ามาตรฐานแต่ละประเภทที่จะ

ขอการรับรอง 
หมายเหตุ: การท างานจะเหมือนกับภาพที่ 1 

1 

2 



 

13. จะเข้าสู่ข้ันตอนการกรอก “ข้อมูลท่ัวไปส าหรับท าใบเสนอราคา” ให้ลูกค้ากรอกข้อมูลและแนบเอกสารให้

ครบถ้วน และ “กดส่งข้อมูล” เมื่อเรียบร้อยแล้ว 

 

14. เมื่อส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะกลับเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ สรร. เพื่อรอทางเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารเบ้ืองต้น 

และตอบกลับไปทาง E-mail ว่าให้ส่งเอกสารเพิ่มเติมหรือไม่ หรือแก้ไขข้อมูลใดบ้าง  

 

ลูกค้า สามารถเช็คสถานะ
ใบสมัคร ที่กรอกข้อมูลไป
แล้ว ว่าสถานะ ปัจจุบัน อยู่

ข้ันตอนใด 
ส าหรับเช็คสถานะการช าระเงิน
และเช็คประวัติการออกใบรับรอง 



 

15. เมื่อคลิกค าว่า “สถานะใบสมัคร” จะเข้าสู่หัวข้อ ข้อมูลการด าเนินงาน  

 

16. เมื่อคลิกค าว่า “รอตรวจสอบ” จะแสดงสถานะล่าสุด  

 

 

เมื่อคลิกแล้ว จะเข้าสู่หน้า 
สถานะการด าเนินงาน เพ่ือแสดง 

สถานะล่าสุด 



 

17. กรณีท่ีลูกค้า ส่งเอกสารมาไม่ครบ ทางเจ้าหน้าท่ี จะส่ง E-mail แจ้งกลับไปยงั E-mail เพื่อให้ลูกค้า กลับเข้า

มายงัเว็บไซต์ สรร. แล้วแนบเอกสารเพิ่มเติมค่ะ 

 

18. เมื่อเข้ามายงัหน้าต่าง “สถานะการด าเนินงาน” จะมีปุ่ม “ส่งข้อมูลเพิ่มเติม” เพื่อแนบหลักฐานเพิ่มเติมค่ะ  

 

 

E-mail เจ้าหน้าที่ จะถูกส่งต่อเข้าสู่ 
E-mail ของลูกค้า เมื่อต้องการให้
ลูกค้าส่งข้อมูลเพ่ิมเติมหรือแก้ไข

ข้อมูล 
ลูกค้าต้องคลิกว่า “คลิกที่นี่” เพ่ือเข้า
เว็บไซต์ สรร. เพ่ือแนบเอกสารต่อไป 

เมื่อลูกค้าคลิกค าว่า “ขอข้อมูลเพ่ิมเติม” 
จะเจอรายละเอียดที่ทางเจ้าหน้าที่ ระบุไว้ 

ว่าให้แก้ไขหรือเพ่ิมเติมเอกสารใด 

เมื่อลูกค้าคลิกค าว่า “ส่งข้อมูลเพ่ิมเติม” 
จะข้ึนหน้าต่างให้แนบเอกสารฐาน 



 

19. จากหัวข้อ “ส่งข้อมูลเพิ่มเ ติม” จะข้ึนรายละเอียดต่าง ๆ ดังภาพ ท่ีให้ลูกค้าแนบเพิ่ม แล้วกด “ส่งข้อมูล” 

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารต่อไป 

 

20. หลังจากลูกค้ากด “ส่งข้อมูลแล้ว” ให้รอทางเจ้าหน้าท่ี ตรวจสอบเอกสารท่ีส่งมาเพิ่มเ ติมแล้ว ว่าครบถ้วน

หรือไม่ เมื่อครบถ้วนแล้ว จะข้ึนสถานะการด าเนินงานว่า “ยืนยนัข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ก าลังด าเนินการ

จัดท าใบเสนอราคา”  ต่อไปค่ะ 

 

เมื่อแนบเอกสารครบถ้วนแล้ว 
ให้กด “ส่งข้อมูล”  

สามารถเพ่ิมไฟล์ เพ่ือแนบ
หลักฐาน ที่มากกว่า 1 ไฟล์ ได้ค่ะ 



 

ช่องทางการติดต่อ สำนักรับรองระบบคุณภาพ (สรร.) 

• บริการตรวจประเมินและรับรองระบบคุณภาพ 

คุณศุภานิช (เจ้าหน้าที่การตลาด)  โทร. (66) 0-2577-9000 ต่อ 9053  

มือถือ/ID Line: (66) 08-6816-4133 E-mail : supanij@tistr.or.th  

• บริการตรวจประเมินและรับรองผลิตภัณฑ์และบริการ 

คุณเกศินี โทร. (66) 0-2577-9000 ต่อ 9373                  

E-mail : kaesinee@tistr.or.th 

• งานการเงินและบัญชี 

   คุณนงนภัส โทร. (66) 0-2577-9373 E-mail nongnapas@tistr.or.th  

• งานดูแลเว็บไซต์ สรร. 

คุณชลทอง โทร. (66) 0-2577-9000 ต่อ 9373 มือถือ : (66) 063-082-6244   

E-mail : chonthong@tistr.or.th  

 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

35 หมู่ 3 เทคโนธานี ตำบลคลองห้า อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120  
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